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Sobre o Guia

O Guia do Passageiro € um documento essencial, criado com o propdsito de instruir os usudrios sobre seus
direitos e obrigagdes do utilizar os servigos de transporte rodovidrio, conforme estabelecido na RESOLUGAO
N° 6.033, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2023.

O Guia de Orientacgéio aos Passageiros devera apresentar as
seguintes informagdes aos usudrios:

@ |. Regras relacionadas & compra de passagens pag. 4
@ |l. Regras para obtengdo das gratuidades ou descontos previstos em lei pag. T
@ lIl. Regras relacionadas & desisténcia de viagem pag.15
@ V. Regras relacionadas aos servigos acessorios, quando oferecidos pag. 17
@ V. Regras relacionadas ao embarque, incluindo a documentagdo necessaria pag. 20

@ V1. Regras relacionadas das bagagens, incluindo o procedimento para

reclamagoes de danos e extravios de bagagem pag. 27
@ VIl. Regras relacionadas & acessibilidade pag. 31
@ VIIl. Regras de identificagdo do nivel de conforto da poltrona pag. 35
@ IX. Regras relacionadas & seguranga da viagem pag. 37

@ X. Regras relacionadas & assisténcia aos passageiros quanto ds

situagdes previstas nesta Resolugéo pag. 39
@ XI. Especificagdo dos direitos e deveres dos usudrios pag. 43
@ XIl. Formas de atendimento ao usudrio, incluindo o nimero do SAC da autorizatdria, os canais

de comunicagdo com a Ouvidoria da ANTT e a plataforma Consumidor.gov.br pag. 46

Fale com a ANTT

WhatsApp ANTT

6199688-4306

Telefone Gratuito

E-mail ANTT

ouvidoria@antt.gov.br
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Parégrafo Gnico. Sem prejuizo de divulgagdo em outros canais, o Guia de Orientagdo aos Passageiros deverd estar

disponivel aos usudrios para consulta em todos os pontos de venda e nointerior dos veiculos.

Art.186. A autorizataria é responsavel por disponibilizar aos usudrios o Guia de Orientagéo aos Passageiros e as

informagées de quetrataart.184.

§1° Asinformagdes deverdo ser disponibilizadas em linguagem clara e acessivel.
§2°Caso asinformagdes ndo estejam claras, serd adotada sempre a regra mais favoravel ao usudrio.

Art. 187. A autorizataria devera dispor de SAC por telefone, com vistas a observéncia dos direitos basicos do
usudario de obter informagédo adequada e clara sobre os servigos que contratar e de se manter protegido contra
praticas abusivas ouilegaisimpostas naprestacéo desses servigos.

§1°OSAC deverd ser gratuito e atender s exigéncias previstas em legislagdo especifica.

§ 2° Sem prejuizo das outras formas de divulgagéo, o nimero do SAC deverd ser divulgado no Guia de Orientagéo

aos Passageiros, nos veiculos que estiverem prestando o servigo, nos pontos de venda e no bilhete de passagem.

Fale com a Adamantina

Atendimento gratuito por telefone

0800 334 4344

Atendimento especial para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala

0800 334 4344

Atendimento via WhatsApp

1198549-4279

Atendimento via site

ajuda.expressoadamantina.com.br



@ DaVenda
@ Da Comercializagdo do Servico
@ Dos Bilhetes de Passagem
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Subsegéio I | Resolugdo 6033/2023
@® DaVvenda @

Art.132. A autorizataria serd remunerada mediante preco pago pelo bilhete de passagem e pela comercializagéo
de servigos acessorios prestados simultaneamente ao servigo de transporte, com liberdade para fixar o precoa
serpago pelos servicos.

Art. 133. Ao preco do servigo podera ser acrescida taxa de embarque, eventualmente cobrada pela instalagéio

utilizadacomo ponto de embarque dos passageiros.

§1°No prego do servigo deve estar incluido, a titulo de franquia, o transporte de bagagem despachada e no porta-
embrulhos, observados os limites méximos previstos no art.155.

§ 2° A pessoa idosa beneficidria da gratuidade e a pessoa com deficiéncia titular da credencial de Passe Livre estéio
isentas do pagamento da taxa de embarque.

§ 3° A autorizatdria poderé ofertar pregos diferenciados em segdes e hordrios especificos, ndo sendo obrigatério o
oferecimento de igual valor nas demais se¢des e hordrios da linha, ou em todas as poltronas disponibilizadas na

mesma viagem.

Subsecéio Il | Resolugéo 6033/2023

@ Da Comercializagéo do Servigo @

Art.134. A autorizataria somente poderd iniciar a venda de bilhetes de passagem e a concesséo de gratuidades e

descontos previstos em lei paraviagens previamente cadastradas em sistemada ANTT.

Art. 135. As viagens deverdo ser cadastradas no sistema e os bilhetes disponibilizados para venda com
antecedénciaminimade:

I - 30 (trinta) dias para as viagens relativas & regularidade minima, em que o servigo convencional deverd
obrigatoriamente ser ofertado;

Il - 72 (setenta e duas) horas para as demais viagens do servigo convencional; e

I - 2 (duas) horas para as demais viagens.

§1° Aplicam-se os prazos dos incisos | e Il & disponibilizagéo de gratuidades e descontos previstos em lei.
§ 2° Os prazos dos incisos | e Il néo se aplicam &s viagens programadas para serem realizadas nos 30 (trinta) dias
subsequentes & data deinicio davigéncia do TAR.
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Subsecéio Il | Resolugéo 6033/2023

@ Da Comercializagéo do Servigo @

Art.136. Avendade bilhetes de passagem e a concesséio de gratuidades e descontos previstos em lei deveréo ser

efetuadas emtodos os pontos de venda da autorizatéria, préprios ou terceirizados.

§ 1° A autorizatéria deverd divulgar seus pontos de venda aos usudrios, informando enderegos, hordrios de
atendimento e meios de contato em cada ponto.

§2°Os pontos de venda deveréo atender as condigdes de acessibilidade previstas nas normas vigentes.

§ 3° Excepcionalmente, poderd ser efetuada a venda de bilhetes e a concessdo de gratuidades e descontos
previstos emleinointerior do veiculo durante a viagem em curso.

§ 4° A venda de bilhetes no interior do veiculo de que trata o §3° deverd ocorrer exclusivamente nos pontos de
embarque vinculados dlinha.

Art.137.Nas vendas presenciais, eletrénicas ou virtuais, realizadas através de terceiros, devera ser identificado,
de formaclara e objetiva, onome da autorizataria prestadora do servigo, inclusive nadivulgagéo do servigo.

Art.138. A autorizatdria deverainformarnobilhete de passagem o hordrio de apresentagéo paraembarque.
Paragrafo Gnico. O hordrio de apresentagéo para embarque deverd ser de 30 (trinta) minutos antes do hordrio de

inicio da viagem do passageiro.

Art. 139. O preco do servigo para uma mesma viagem podera ser diferenciado em fungéo do ponto de venda
utilizado oude outras condigdes definidas e previamente informadas aos usudrios pela autorizatdria.

Paragrafo Unico. Em caso de divergéncia entre o prego divulgado e o prego no momento da compra, deverd
prevalecer o prego mais favordvel ao usudrio, caso ndo tenham sido previamente informadas as condigdes do

precodivulgado.
Subsecéio lll | Resolucdo 6033/2023
@ Dos Bilhetes de Passagem @

Art.140.0 passageiro do servigo regular de transporte rodovidrio coletivo interestadual de passageiros somente

poderéasertransportado de posse dorespectivo bilhete de passagem.
Art.141. Nas viagens dos servigos interestaduais operados simultaneamente ou nas operagées conjuntas com
servicos intermunicipais, os passageiros deverdo estar de posse dos bilhetes de passagem correspondentes a

linhainterestadual ouintermunicipal do servigo adquirido, conforme o caso.

Art.142. O bilhete de passagem devera ser emitido no ato da aquisicéo.
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Subsecéio lll | Resolucdo 6033/2023
@ Dos Bilhetes de Passagem @

§1° Nas vendas efetuadas no interior do veiculo, o bilhete de passagem deveré ser emitido no ato do embarque do
passageiro, sendo vedada a emissdo posterior.

§ 2° A autorizatdria devera utilizar o BP-e ou documento equivalente, conforme especificagdo do érgéo fazenddario
responsavel.

§ 3° No caso de emissd@o do BP-e, deverd ser emitido e entregue ao passageiro o DABPE, no ato de aquisi¢gdo do
bilhete pelo passageiro.

§ 4° O passageiro poderd solicitar, a qualgquer momento e desde que ndo tenha utilizado o servigo, a reemissdo de
sua via do bilhete de passagem ou do DABPE, mediante apresentagdo de documento oficial com foto e o CPF, se o

possuir.
Art.143. Deverdo constar nos bilhetes de passagens, sem prejuizo de outras informacgées:

I1-identificagéo da autorizatdria:
a) CNPJ e razdo social;
b) endereco; e

¢) nimero do SAC da autorizatdria.

II-identificagdo do bilhete:

a) nimero do bilhete e da vig, série, subsérie conforme o caso;
b) chave de acesso do BP-ge,seforocaso;

c) local de emissdo do bilhete; e

d) data e hordrio da emissdo do bilhete.

Il - identificagdo daviagem:
a) prefixo dalinha, ou outro cédigo de identificagdo do servigo definido pela ANTT; e

b) municipios de origem e destino da linha.

IV -identificagéo do passageiro:

a) nome;

b) nimero e tipo do documento de identificagéo oficial;

c) ndmero do CPF, se o possuir;

d) nmero ou cédigo de identificagéio do documento comprobatério do beneficio de gratuidades e descontos

previstos emlei,quando for o caso.
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Subsecéio lll | Resolucdo 6033/2023
@ Dos Bilhetes de Passagem @

V - servigocomercializado einformagdes paraembarque:
a) municipio e local de embarque do passageiro;

b) data e hordrio de apresentagdo para embarque;

¢) data e hordrio do inicio da viagem do passageiro;

d) classe do servico;

e) ndmero da poltrona; e

f) municipio e local de desembarque do passageiro.

VI-informagdes sobre os valores pagos:

a) prego do servico;

b) valor do ICMS;

c) taxa de embarque, se houver;

d) categoria do beneficiario, nos casos de gratuidades e descontos previstos em lei;

e) regra aplicada ao bilhete para transferéncia e remarcagéo.

VI - indicagdo de que os direitos e deveres dos passageiros podem ser consultados no Guia de Orientagéio aos
Passageiros.

§ 1° Deverd constar no bilhete de gratuidade a informagéo da obrigatoriedade de o beneficidrio de gratuidade
comparecer ao ponto de embarque até 30 (trinta) minutos antes da hora marcada para o inicio da sua viagem e

que o ndo comparecimento acarretard a perda do beneficio.

§ 2° Na hipétese de aquisi¢do por meio virtual de bilhetes destinados a beneficidrios de gratuidades e descontos
previstos em lei, a autorizatéria poderé optar por exigir a comprovagdo do cumprimento dos requisitos para o
usufruto do beneficio no ponto de embarque, no prazo previsto no § 1°.

§ 3° Deverd constar no bilhete de passagem a informagé&o de que a viagem seré realizada com veiculo do tipo
micro-6nibus categoria M3, quando for o caso.

§ 4° A auséncia da informagéo do § 3° no bilhete de passagem dard ao passageiro, caso decida ndo viajar, o direito
ao reembolso imediato, integral e monetariamente atualizado do bilhete de passagem, mesmo apés o hordrio de

embarque, sem prejuizo da aplicagdo de penalidade cabivel & autorizatdria.

§5° A correc@io monetdria a que se refere 0 § 4° se dard pelo IPCA ouindice equivalente, caso venha a ser extinto.
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Subsecéio lll | Resolucdo 6033/2023
@ Dos Bilhetes de Passagem @

Art.144.0s bilhetes de passagem teréo a validade de 1(um) ano a partir da data da primeira emisséo.

§ 1° Respeitadas as exigéncias previstas nesta Resolugdo e o disposto na Lei n° 11.975, de 7 de julho de 2009, a
autorizatéria poderé estabelecer suas regras para transferéncia, remarcagdo e reembolso de bilhetes.

§ 2° As regras para transferéncia, remarcagéo e reembolso de bilhete estabelecidas pela autorizatdria deverdo ser
informadas aos usudrios previamente d aquisi¢do do bilhete.

§ 3° A solicitagdo de transferéncia, remarcagéo e reembolso do bilhete serd garantida ao usudrio em qualquer
ponto de venda da autorizatdria, independentemente do local de aquisigéo, e através do SAC.

Art. 145. Os bilhetes de passagem seréio nominais e transferiveis, podendo ser intransferiveis se assim
dispuserem.

§1°Os bilhetes emitidos com gratuidades e descontos previstos em lei sdo intransferiveis.

§ 2° A autorizataria deveré disponibilizar para venda, salvo os casos do § 1°, a opgdo de bilhete transferivel.

§ 3° A possibilidade de comercializagéo de bilhetes intransferiveis deve ser de clara identificagdo pelo passageiro e
acondigdo deve ser especificada no bilhete de passagem.

Art.146. Os bilhetes deverdo ser remarcados pela autorizatdria, quando solicitado pelo usuario dentro do prazo
devalidade dobilhete, paraalteragéo de data, horario ou classe do servigo.

§ 1° Em caso de remarcacgdo do bilhete de passagem, o passageiro deverd pagar ou receber a diferenga entre o
valor originalmente pago e o valor ofertado no ato daremarcagdo.

§ 2° A autorizatéria poderd cobrar taxa pela remarcagdo, desde que:

|- apossibilidade de cobranga seja informada no ato da aquisigdo do servigo;

II- a possibilidade de cobranga e o valor da taxa de remarcagdo sejam especificados no bilhete de passagem; e

Il - o valor da taxa ndo ultrapasse o prego do servigo de transporte.

§ 3° Em caso de cobranga de taxa de remarcagdo, a autorizatdria deverd fornecer ao usudrio o comprovante do
pagamento.

Art.147. O passageiro tera direito a solicitar o cancelamento e o reembolso do valor pago pelo bilhete, bastando
paratanto asua simples declaragéo de vontade até 3 (horas) antes do hordrio de inicio de suaviagem.

§ 1° Solicitado o cancelamento, a autorizataria deverd efetuar a devolugéo do prego pago ao usudrio em até 30
(trinta) dias, a partir da data do pedido, podendo reter até 5% (cinco por cento) da importancia a ser restituida ao
passageiro atitulo de multa compensatéria.
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Subsecéio lll | Resolucdo 6033/2023
@ Dos Bilhetes de Passagem @

§ 2° No momento da solicitagdo, a autorizatdria deverd fornecer ao passageiro o comprovante ou protocolo da
solicitagdio realizada, em que seja possivel identificar a autorizatdria, o preposto responsdvel pelo atendimento e a
datadasolicitagéo.

§ 3° Em caso de auséncia de comprovante ou protocolo da solicitagéo de cancelamento a ser fornecido ao
passageiro, a autorizatdria deverd reembolsar o passageiro de imediato, salvo se este aceitar outra forma de
reembolso.

§ 4° As taxas decorrentes de servigos ainda ndo usufruidos deveréo ser reembolsadas integralmente, sem énus
parao usudrio.

§ 5° Em caso de cobranga de multa compensatéria pelo reembolso, a autorizatéria deveré fornecer ao usudrio o
comprovante do pagamento.

§ 6° O passageiro que adquirir o bilhete de passagem em pontos de venda ndo presenciais terd direito ao
reembolso integral, caso solicite o cancelamento do bilhete no prazo de até 7 (sete) dias apés a sua aquisigéo e
desde que ndo tenha utilizado o bilhete, observado o disposto no §7°.

§7° O néo comparecimento do passageiro para embarque, sem que tenha solicitado o cancelamento do bilhete de
passagem até 3 (trés) horas antes do hordrio de inicio de sua viagem, acarretaré na perda do direito ao reembolso.
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Subsecéio IV | Resolugéo 6033/2023

4@ Das Gratuidades e Descontos Previstos em Lei @

Art.148. A autorizatdria é obrigada a transportar, gratuitamente, uma crianga de até 6 (seis) anos incompletos,
porresponsavel, desde que néo ocupe poltrona, em qualquer viagem, conforme art. 39 do Decreto n° 9.579, de 22
denovembrode 2018.

Art.149. Deverdo ser disponibilizadas ao longo de toda a viagem em que o servigo convencional é ofertado, sem

prejuizode outras previstas em lei:

I-2 (duas) vagas gratuitas para pessoas idosas com renda de até dois sal@rios-minimos;

Il- 2 (duas) vagas gratuitas para pessoas jovens de baixa renda, titular da Identidade Jovem;

Il - vagas gratuitas, sem limitagdo de assentos, para pessoas com deficiéncia, comprovadamente carentes,
titulares da credencial de Passe Livre;

IV - vagas com desconto minimo de 50% (cinquenta por cento) no prego do servigo para a pessoa idosa com renda
de até dois saldrios-minimos quando esgotadas as vagas gratuitas; e

V - 2 (duas) vagas com desconto minimo de 50% (cinquenta por cento) no prego do servigo para pessoas jovens de

baixarenda, titulares da ldentidade Jovem, quando esgotadas as vagas gratuitas.

§1°Nas viagens em que for ofertado o servigo convencional, mesmo quando em operagdo simultéinea ou conjunta
com outro servigo, deverdo ser disponibilizados as gratuidades e descontos em todas as poltronas do veiculo, sem
restricdo de classe de conforto ou localizagdo no veiculo, com excegdo das poltronas reservadas nos termos de
legislagéo especifica.

§ 2° Para fins de concesséo dos descontos previstos nos incisos IV e V, deverd ser utilizado como referéncia o prego
mais baixo praticado pela autorizatdria e disponivel para venda na viagem e segdo pretendida pelo beneficiario no
momento da solicitagéo do beneficio.

§ 3° O disposto no inciso Ill se estende ao acompanhante do beneficidrio, quando devidamente indicada na
credencial do Passe Livre a necessidade de acompanhante.

§ 4° A concessdo dos beneficios estd sujeita & disponibilidade de assentos na viagem, sendo assegurada a reserva
dessas vagas até 3 (trés) horas de antecedéncia em relagéo ao hordrio de partida do ponto inicial da linha que
atende ao trecho da viagem solicitada.

§ 5° Apobs o prazo estabelecido, caso néo tenham sido concedidos os beneficios de que tratam o caput, a
autorizataria poderd colocar & venda os assentos reservados, os quais, enquanto ndo comercializados,

continuardo disponiveis aos respectivos beneficidrios.
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Subsecéio IV | Resolugdo 6033/2023

4@ Das Gratuidades e Descontos Previstos em Lei @

§ 6° Caso o beneficio seja concedido em um trecho da viagem, ele deverd continuar disponivel para os demais
trechos, desde que ndo sobrepostos a trechos com beneficios jé concedidos.

§ 7° Nas viagens das linhas objeto de operagdo simultdnea em que for ofertado o servigo convencional, a
autorizatéria deverd disponibilizar, no trecho do itinerdrio operado simultaneamente, a quantidade de vagas
gratuitas e com desconto no prego da passagem correspondente a cada um dos servigos convencionais que

estiverem sendo operados de forma simulténea.

Art.150. As gratuidades e descontos previstos em lei poderdo ser solicitados ou adquiridos em qualquer pontode
venda da autorizatdria, sejam fisicos, eletronicos ou virtuais, nas mesmas condi¢des oferecidas aos demais

usudrios, conforme prazos estabelecidos noart.135.

§1° O beneficiario de gratuidades e descontos previstos em lei ndo poderd, ainda que em autorizatdrias diferentes,
fazer reserva em mais de um hordrio para o mesmo dia e mesmo destino ou para hordrios e dias cuja realizagéo da
viagem se demonstre impraticdvel e caracterize dominio de reserva de lugares, em detrimento de outros
beneficidrios.

§ 2° A autorizatdria poderd recusar a concess@o do beneficio quando sua solicitagdo caracterizar pratica de
dominio de reserva de lugares de que trata o § 1°, ocasiéio em que deverd emitir documento registrando a recusa,
nostermosdoart.153.

§ 3° Nos pontos de venda virtuais ou eletrénicos, a autorizatdria deverd informar a existéncia ou ndo de viagem do
servigo convencional para a data, origem e o destino consultados.

§ 4° Nos pontos de venda virtuais ou eletrénicos, a autorizataria deverd disponibilizar, de forma clara e visivel ao
usudrio que consultar o ponto de venda, a quantidade de poltronas disponiveis e ocupadas para cada categoria de
beneficiarios de que trata o art. 149, para a origem e o destino consultados, na data e hordrio da viagem objeto da

consulta,emrelagdo ds viagens do servigo convencional.

Art. 151. Para obtengéio do bilhete de passagem, o beneficiario ou seu representante devera apresentar, no
momento da solicitagéio, documento de identificacéo oficial com foto, nimero do CPF e documento valido de
comprovacdo dacondigéo paraobeneficio.

§1°Pessoa com deficiéncia comprovadamente carente deveré apresentar a credencial de Passe Livre.
§2°Pessoa jovem de baixa renda deverd apresentar a ldentidade Jovem.

§ 3°Pessoaidosa de baixa renda deverd apresentar um dos seguintes documentos:
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Subsecéio IV | Resolugao 6033/2023
4@ Das Gratuidades e Descontos Previstos em Lei @

|- Carteira de Trabalho e Previdéncia Social com anotagdes atualizadas;

Il - contracheque de pagamento ou documento expedido pelo empregador;

Ill - carné de contribuigdo para o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS);

IV - extrato de pagamento de beneficio ou declaragéo fornecida pelo INSS ou outro regime de previdéncia social
publico ou privado;

V - Carteira da Pessoaldosa, versdo digital emitida pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS); ou

VI - documento ou carteira emitida pelas secretarias de assisténcia social, ou congéneres, em nivel estadual ou

municipal.

§ 4° Na hipbtese de aquisi¢dio de bilhetes destinados a beneficidrios de gratuidades e descontos previstos em lei, a

autorizatéria poderé optar pela apresentagdo da documentagdo prevista no caput naforma do § 2°do art.143.

Art. 152. O beneficiario de gratuidade ou desconto previsto em lei podera solicitar bilhete de passagem para a
viagem de retorno, observada a existéncia de assentos disponiveis em linhas que oferecam servigos

convenciondis nadata deretorno pretendida pelo usudrio.

Art. 153. No caso de negativa da concesséio do beneficio, inclusive para a viagem de retorno, a autorizataria
deverd emitir, no ato, documento ao solicitante, indicando:

|- nome e nimero do CPNJ da autorizatdria;

II- data, origem e destino da viagem pretendida;

Il - data, hora elocal dasolicitagéo; e

IV - motivodarecusa.

§1°O documento de recusa deverd conter nUmero de identificagéo.
§ 2° A opgdo de receber o documento de recusa deverd estar disponivel inclusive nos pontos de venda néo

presenciais.

Art. 154. O beneficidrio de gratuidade deverd apresentar-se para embarque com, pelo menos, 30 (trinta)
minutos de antecedéncia da hora marcada para o inicio da sua viagem, conforme especificado no bilhete de
passagem, sob penade perdado beneficio.

Paragrafo Gnico. Em caso de néo comparecimento do beneficidrio da gratuidade no prazo previsto, a autorizatéria
poderd colocar & venda o assento reservado, o qual, enquanto néo comercializado, continuard disponivel aos
respectivos beneficidrios.
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Art.147. O passageiro terd direito a solicitar o cancelamento e o reembolso do valor pago pelo bilhete, bastando

paratanto a sua simples declaragéo de vontade até 3 (horas) antes do horéario de inicio de suaviagem.

§ 1° Solicitado o cancelamento, a autorizataria deverd efetuar a devolugdo do prego pago ao usudrio em até 30
(trinta) dias, a partir da data do pedido, podendo reter até 5% (cinco por cento) da importancia a ser restituida ao

passageiro a titulo de multa compensatéria.

§ 2° No momento da solicitagdo, a autorizatdria deveré fornecer ao passageiro o comprovante ou protocolo da
solicitagdo realizada, em que seja possivel identificar a autorizatdria, o preposto responsdvel pelo atendimento e a

datadasolicitagéo.

§ 3° Em caso de auséncia de comprovante ou protocolo da solicitagéo de cancelamento a ser fornecido ao
passageiro, a autorizatdria deverd reembolsar o passageiro de imediato, salvo se este aceitar outra forma de
reembolso.

§ 4° As taxas decorrentes de servigos ainda néo usufruidos deveréo ser reembolsadas integralmente, sem énus

parao usudrio.

§ 5° Em caso de cobranga de multa compensatéria pelo reembolso, a autorizatdria deverd fornecer ao usudrio o

comprovante do pagamento.

§ 6° O passageiro que adquirir o bilhete de passagem em pontos de venda ndo presenciais terd direito ao
reembolso integral, caso solicite o cancelamento do bilhete no prazo de até 7 (sete) dias apés a sua aquisigéo e

desde que ndo tenha utilizado o bilhete, observado o disposto no §7°.

§7° O nGo comparecimento do passageiro para embarque, sem que tenha solicitado o cancelamento do bilhete de

passagem até 3 (trés) horas antes do hordrio de inicio de sua viagem, acarretaré na perda do direito ao reembolso.
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Art.160. A autorizatdria podera oferecer servigos acessorios simultaneamente ao servigo regular de transporte

rodovidrio coletivointerestadual de passageiros.
§1°Otransporte de encomendas, bem como demais servigos acessorios, deverd observar as disposigdes legais.

§2°0Os pregos de servigos acessorios deveréo estar previamente disponibilizados aos usudrios nos pontos de venda

onde forem ofertados.

§ 3° A autorizataria deverd fornecer ao usudrio documento que comprove a contratagdo do servigo acessorio.
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Art. 161. O transporte de animais é considerado servigo acessoério e, optando por comercializar esse servigo, a

autorizatariadeverdinformaraos usudrios:
|- espécies e caracteristicas dos animais que poderdo ser transportados em suas viagens; e

Il - procedimentos a serem adotados para o transporte de cada espécie de animal, em conformidade com as

disposigées normativas dos 6rgdos responsaveis.

Paragrafo Unico. A opgéo pelo transporte de animais de que trata o caput ndo se aplica ao cdo-guia, que deverd ser

transportado conforme especificagdes do Decreto n®5.904, de 21 de setembro de 2006.

Art.162. E vedado o transporte de produtos perigosos ou proibidos indicados em legislagéo especifica, bem como
daqueles que, por sua forma ou natureza, comprometam a seguranga do veiculo, de seus ocupantes ou de

terceiros.

@ Regras do Transporte do PET &

@ Estou viajando sozinho(a):

Regras para veiculos de classe
Convencional, Executivo, Semi Leito
e Leito Duplo/Conjugado

Quando um passageiro viaja sozinho, é necessdrio adquirir dois
bilhetes com tarifa integral: um para ocupar sua prépria poltrona e
outro para a poltrona adjacente. Importante ressaltar que o
segundo bilhete ndo inclui permisséo para transportar animais de
estimagdo sob a poltrona. Nesse caso, o pet deve ser transportado

com seguranga abaixo da poltrona.

@ Estou viajando de Leito Individual

Ndo serd necessdrio a compra do bilhete para o pet, ele deve ser

transportado com seguranga abaixo da poltrona.

@ Estou viajando acompanhado(a)*:

*£ necessdrio adquirir dois bilhetes com assentos adjacentes,
numerados em sequéncia, por exemplo: Poltronallel2,13e14.

Regras para veiculos de classe
Convencional, Executivo, Semi Leito
e Leito Duplo/Conjugado

Néo seré necessario a compra do bilhete para o pet, ele deve ser

transportado com seguranga abaixo da poltrona.
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Art. 165. A caracterizagdo externa dos veiculos disponibilizados para a prestacgédo dos servigos de transporte

rodovidrio coletivointerestadual de passageiros devera, de forma clara e visivel aos passageiros:

|- permitir aidentificag@o da autorizatdria;

II- indicar os municipios de origem e destino da linha que estd sendo operada.

Parégrafo Gnico. Nos casos de operagdes simultéineas, a informagéo do inciso Il deverd incluir os municipios de

origem e destino das linhas operadas.

Art. 166. No hordrio programado para apresentagdo dos passageiros para embarque deverd estar presente, no
local de embarque, um preposto da autorizataria, comidentificagéio visivel donome e sobrenome.

§ 1° O preposto deverd ter conhecimento dos direitos e deveres dos usudrios e do servigo a ser prestado pela
autorizatéria.

§ 2° O preposto deverd estar apto a prestar esclarecimentos aos passageiros e ¢ fiscalizagdo, a dirimir conflitos
durante o procedimento de embarque e a providenciar assisténcia aos passageiros, conforme disposigées

estabelecidas nestaResolugdo, inclusive em casos de restituigéo de valor do bilhete de passagem.

Art. 167. O embarque e desembarque dos passageiros deve ocorrer nos pontos especificados no esquema

operacionaldalinha.

Paragrafo Gnico. A localidade de embarque que consta no bilhete de passagem deverd ser rigorosamente
observada, sob pena de ser caraterizada operagdo de servigo néio autorizado.

Art.168. A autorizataria devera oferecer auxilio para o embarque e o desembarque de pessoas com deficiéncia
oucom mobilidade reduzida.

§ 1° O passageiro com deficiéncia ou com mobilidade reduzida tem direito a receber tratamento prioritario e
diferenciado, de forma a lhe garantir condigéo para utilizagdo com seguranga e autonomia, total ou assistida, do
servigo de transporte.

§ 2° O embarqgue do passageiro com deficiéncia ou com mobilidade reduzida devera ser preferencial em relagéo

aos demais passageiros.
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§ 3° O desembarque do passageiro com deficiéncia ou com mobilidade reduzida deverd ser posterior ao dos
demais passageiros, exceto nos casos de passageiros com cdo-guia, que terdo prioridade no desembarque.

§ 4° A autorizataria garantiréd o embarque e o desembarque de pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida em consondncia com as especificagdes e normas técnicas estabelecidas pelas instituicdes e entidades
que compdem o Sinmetro e do Cédigo de Tréinsito Brasileiro.

§ 5° A acessibilidade do passageiro com deficiéncia ou com mobilidade reduzida estaré assegurada em qualquer
piso do veiculo, em qualquer classe de conforto da poltrong, e, na viagem empreendida com veiculo de dois

andares, deverd ser observada preferencialmente no piso inferior.

Art. 169. A identificagdo do passageiro que constar no bilhete de passagem devera ser observada no momento
doembarque.

§1° Aidentificagdo de passageiros de nacionalidade brasileira deveré ser atestada por documento oficial comfoto.
§ 2° No caso de criangas com menos de 12 (doze) anos, poderé ser apresentada a Certiddo de Nascimento em
substituigéo ao documento oficial com foto.

§ 3° No caso de extravio, furto ou roubo do seu documento de identificagdo, o passageiro poderd apresentar para
embarque Boletim de Ocorréncia ou outro documento emitido por autoridade policial, desde que a data do fato
indicada tenha ocorrido héd menos de 30 (trinta) dias da datada viagem.

§4° Odisposto no § 3° ndo se aplica para aidentificagdo de criangas e adolescentes, que deverdo obter autorizagdo
judicial para viagem em caso de extravio, furto ou roubo do documento de identificagéo.

Art. 170. A identificagéio de passageiros estrangeiros devera ser atestada por um dos documentos de viagem
listados no Decreto n° 1.983, de 14 de agosto de 1996, ou, no caso de estrangeiros residentes, por um dos
documentos previstos noDecreton®9.199, de 20 de novembro de 2017.

Art. 171. A viagem de criangas e adolescentes deverda seguir as orientagées do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990, das Resolugdes do Conselho Nacional de Justica (cNJ) e, no que

couber, dalLein®13.726, de 8 de outubro de 2018.

Parégrafo unico. O disposto no caput ndo se aplica & crianga ou ao adolescente estrangeiro.
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Art. 1° Fica estabelecida a sistemdtica de identificagéo dos passageiros dos servigos de transporte rodovidrio
coletivo interestadual e internacional de passageiros sob regime de fretamento regulados pela Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres (ANTT).

Art.2°Para os efeitos destaResolugdio, considera-se:

I- crianga: pessoa até 12 (doze) anos de idade incompletos;

Il - adolescente: pessoa entre 12 (doze) anos e 18 (dezoito) anos de idade incompletos;

Il - indio: pessoa de origem pré-colombiana que se identifica e & identificada como pertencente a grupo étnico
cujas caracteristicas culturais o definem como uma coletividade distinta do conjunto da sociedade nacional,
independentemente deidade; e

IV- responsdvel: aquele que, néo sendo pai ou mde, detenha, por ato legal ou judicial, poderes para autorizar ou

acompanharviagem de menor deidade.

Identificagéo do maior ou adolescente

Art. 3° A identificagéo do passageiro de nacionalidade brasileira, maior ou adolescente, serd atestada por um
dos seguintes documentos:

I- Carteira de Identidade (RG) emitida por 6rgéos de Identificagéo dos Estados ou do Distrito Federal;

Il - Carteira de Identidade emitida por conselho ou federagdo de categoria profissional, com fotografia e fé publica
em todo territério nacional;

Il - Cartdo de Identidade expedido por ministério ou 6rgéo subordinado & Presidéncia da Republica, incluindo o
Ministério da Defesa e os Comandos da Aerondutica, daMarinha e do Exército;

IV - Registro de Identificagdo Civil - RIC, naforma do Decreto n°7.166, de 5 de maio de 2010;

V - Carteirade Trabalho;

VI - Passaporte Brasileiro;

VII - Carteira Nacional de Habilitagdo - CNH com fotografia; ou

VIl - outro documento de identificagéio com fotografia e fé publica em todo territério nacional.

§1° Em se tratando de viagem em territério nacional, os documentos referidos neste artigo podem ser aceitos no
original ou cépia autenticada em cartério, independentemente da respectiva validade, desde que seja possivel a
identificagéo do passageiro.

§2° No caso de viagem internacional, o passageiro deverd observar o rol de documentos elencados no Anexo do
Decreton®©1.983,de 14 de agosto de 1996.
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Identificagdo da Crianca

Art.4° Aidentificagdo dacrianga sera atestada da seguinte forma:

| - no caso de viagem nacional deve ser apresentada a carteira de identidade, passaporte ou certidéo de
nascimento da crianga (original ou cépia autenticada em cartério); e
Il - no caso de viagem internacional, deve ser apresentada a carteira de identidade, nas viagens para os paises

integrantes do MERCOSUL, ou o passaporte da crianga.

Art. 5° Quando se tratar de viagem nacional, nenhuma crian¢a ou adolescente menor de 16 (dezesseis) anos
podera viajar para fora da Comarca de onde reside, desacompanhada dos pais ou responséavel, sem expressa

autorizagdojudicial.

Pardagrafo Gnico. A autorizagéo ndo serd exigida quando:

I- tratar-se de comarca contigua & da residéncia da crianga ou do adolescente menor de 16 (dezesseis) anos, se na
mesma unidade da Federagdo, ou incluida na mesma regiéo metropolitana ou regido integrada de
desenvolvimento (Ride);

lI-acriangaouoadolescente menorde 16 (dezesseis) anos estiver acompanhada:

c) de ascendente ou colateral, até o terceiro grau, ambos maiores, comprovado documentalmente o parentesco;

b) de pessoa maior, expressamente autorizada pelo pai, mée ou responsavel.
Art.6°Quando se tratar de viagem ao exterior, a autorizagéo é dispensavel, se a criangaou adolescente:

|- estiver acompanhado de ambos os pais ou responsével; ou
Il - vigjar na companhia de um dos pais, autorizado expressamente pelo outro através de documento com firma

reconhecida.

Paragrafo Gnico. Sem prévia e expressa autorizagdo judicial, nenhuma crianga ou adolescente nascido em territério
nacional poderd sair do Pais em companhia de estrangeiro residente ou domiciliado no exterior, que néo sejam pais

ouresponsdavel pelomenor.
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Identificagéio do indio

Osindios deverdo apresentar os seguintes documentos para embarque:

- Carteira de Identidade (RG) emitida por érgéos de Identificagéo dos Estados ou do Distrito Federal;

- Carteira de Identidade emitida por conselho ou federagéo de categoria profissional, com fotografia e fé publica
em todo territoério nacional;

- Cartdo de Identidade expedido por ministério ou érgdo subordinado & Presidéncia da Republica, incluindo o
Ministério da Defesa e os Comandos da Aerondutica, da Marinha e do Exército;

Registro de Identificagdo Civil (RIC), naforma do Decreton®7.166,de 5 de maio de 2010;

- Carteirade Trabalho;

- Passaporte Brasileiro;

- Carteira Nacional de Habilitagéo (CNH) com fotografia;

Outro documento de identificagéo com fotografia e fé plblica em todo territério nacional.

Nas viagens nacionais, além dos documentos acima, o indio também poderd apresentar autorizagéo de viagem
expedida pela FUNAI ou outro documento que o identifique, emitido pela mesma entidade.

Nas viagens internacionais, o indio deveré apresentar passaporte brasileiro, ou a carteira de identidade para os

paises integrantes do Mercosul, observando a necessidade de outros procedimentos.

Identificagéo de Passageiros de outras nacionalidades

Art. 8° Constituem documentos de identificagéio de passageiros de outras nacionalidades, considerada a

respectivavalidade:

|- Passaporte Estrangeiro;

II- Cédula deldentidade de Estrangeiro - CIE;

Il - identidade diplomatica ou consular; ou

IV - outro documento legal de viagem, em conformidade com acordos internacionais firmados pelo Brasil.

§1° No caso de viagem em territério nacional, poderd ser apresentado o protocolo de pedido de CIE expedido pelo
Departamento de Policia Federal em substituigdo ao documento original, pelo periodo maximo de 180 (cento e
oitenta) dias contados da data de sua expedigdo.

§2° Serd aceita a CIE com a data de validade vencida no caso de estrangeiros com deficiéncia fisica ou estrangeiros
que tenham completado 60 (sessenta) anos de idade até a data do vencimento do documento, e que sejam
portadores de visto permanente e tenham participado de recadastramento anterior, nos termos do Decreto- Lei n®
2.236,de 23 de janeiro de 1985.

§3° No caso de viagem internacional, o passageiro deve apresentar passaporte ou outro documento de viagem

valido, observado o rol constante no art.1° do Decreto n® 5.978, de 4 de dezembro de 2006.
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Em casos de extravio, furto ou robo

Art. 9° No caso de extravio, furto ou roubo do documento de identificagéo do passageiro e em se tratando de
viagem em territério nacional, podera ser apresentado o correspondente Boletim de Ocorréncia, desde que
emitido ha menosde 30 (trinta) dias.

Outras consideragdes

Art. 10. O controle dos passageiros serd realizado no embarque por meio da verificagéo entre as informagoes

contidas nos documentos de identificagéio do passageiro e nos seguintes documentos:

Il - Lista de passageiros contida na Autorizagdo de Viagem, no caso de transporte rodovidrio interestadual e

internacional de passageiros, sob o regime de fretamento.

§2° Constatada divergéncia entre os dados inscritos nos documentos previstos neste artigo e o documento de
identificagéo do passageiro, a falha deverd ser sanada, sob pena de o passageiro serimpedido de embarcar.
§3° O agente de fiscalizagdo e o preposto da transportadora poderdo solicitar ou realizar, a qualquer tempo, a

identificag@o dos passageiros.

Art. 11. O controle dos passageiros previsto nesta Resolugéo é dispensado no transporte rodovidrio semiurbano
interestadual einternacional de passageiros.

Art.13. As transportadoras deverdo dar conhecimento aos usudrios das exigéncias constantes nesta Resolugéio

no atodavendadobilhete oudaassinaturado contrato de fretamento.

Art. 14. A inobservancia das disposigées constantes nesta Resolugéo sujeitard a empresa infratora as
penalidades previstas nas Resolugées ANTT n°233, de 25 de junho de 2003, e n°3.075, de 26 de margo de 2009.
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Art. 155. A franquia minima de transporte de bagagem por passageiro deverd observar os seguintes limites
maximos de peso, volume edimensdo:

I-no bagageiro, 30 (trinta) quilos de peso total e volume maximo de 300 (trezentos) decimetros cubicos, limitada a
maior dimensdo de qualquer item da bagagem aum metro; e

Il - no porta-embrulhos, 5 (cinco) quilos de peso total, com dimensées que se adaptem a esse espago e cujas

caracteristicas ndo comprometam o conforto, a seguranga e a higiene do servigo prestado aos passageiros.
§1°Asbagagens dentro dafranquia estabelecida deverdo ser transportadas na mesma viagem do passageiro.

§ 2° Excedida a franquia, a autorizatéria poderé oferecer aos passageiros, como servigo acessorio, o transporte de

bagagem excedente.
§ 3° Cabe & autorizatéria o estabelecimento de procedimentos para aferi¢géio do disposto nosincisos | ell.

§ 4° Verificado o excesso de peso do 6nibus, ser& providenciado, sem prejuizo das penalidades cabiveis, o
descarregamento das encomendas e bagagens excedentes, até o limite de peso admitido, ficando sob inteira
responsabilidade da empresa a guarda do material descarregado, respeitadas a legislagdo de transito e a
prioridade do transporte das bagagens dentro da franquia estabelecida e das malas postais.

§5°Afranquia de bagagens néo se aplica ds viagens realizadas em microdnibus de categoria M3.

§ 6° A autorizataria poderd estabelecer lista de coisas que ndo transportard como bagagem, desde que os itens
sejam informados previamente & aquisigéo do servigo nos seus pontos de venda e no Guia de Orientagdo aos

Passageiros.

Art. 156. Os equipamentos e ajudas técnicas de uso dos passageiros com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, bem como dos passageiros com criangas de colo, néio seréio considerados bagagem, sendo
obrigatério, gratuito e prioritario o seu transporte, mesmo que excedam os limites maximos estabelecidos na

franquia minima.

Paragrafo unico. No caso de incompatibilidade do equipamento com o bagageiro, a autorizatéria fica dispensada

do transporte, devendo informar ao passageiro para que providencie o transporte de outra forma.
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Art.157.0 controle deidentificagéio de bagagem atendera as seguintes determinacgées:

1 - utilizagéio, nas bagagens despachadas, de tiquete de bagagem, com codigo de controle e a identificagéo da
autorizatdria, em 3 (trés) vias, sendo que:

a) al@viaserd fixada & bagagem;

b) a 29via deverd ser entregue ao passageiro no ato do despacho da bagagem; e

¢) a 3%via permanecerd em poder da autorizatdria.

Il - utilizagdo, nas bagagens transportadas no porta-embrulhos, de tiquete de bagagem, com cédigo de
controle eaidentificagéo da autorizataria, em 2 (duas) vias, sendo que:
a) al@via serdfixada abagagem; e

b) a 29 via permanecerd em poder da autorizatdria.

§1° Aobrigagdo de identificagdo das bagagens transportadas junto aos passageiros no porta-embrulhos se aplica
apenas aos servigos que transitarem em municipios e/ou regiées metropolitanas nos quais existam pontos de

fronteiras terrestres alfandegados.

§ 2° As vias dos tiquetes de bagagem em poder da autorizatdaria deverdo ser mantidas nos veiculos durante toda a

viagem.

Art. 158. A autorizatdria responde pela indenizagéo da bagagem despachada nos casos de danos e extravios,
bem como pela indenizagéo de equipamentos e ajudas técnicas de uso dos passageiros com deficiéncia ou
mobilidade reduzida despachados no bagageiro do veiculo, observados os procedimentos estabelecidos nesta
Resolugdo.

§1° Caso ndo seja declarado valor para fins de indenizagdo de bagagem ou de equipamentos e ajudas técnicas de
uso dos passageiros com deficiéncia ou mobilidade reduzida, a autorizatdria responde até o valor de 3.000 UMRP no

caso de dano parcial,e10.000 UMRP no caso de dano integral ou extravio.

§ 2° A autorizatdria deverd indenizar o proprietario da bagagem danificada ou extraviada no prazo de até 30 (trinta)
dias, contados da data dareclamagdo.
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§ 3° E facultado & autorizatéria exigir a declaragéo do valor da bagagem a fim de fixar o valor da indenizagéo,

respeitados os limites estabelecidos neste artigo.

§ 4° Os volumes transportados no porta-embrulhos estdo sob a responsabilidade dos passageiros e ndo estdo

sujeitos a qualquer tipo de indenizagdo por dano ou extravio.

Art.159. Areclamacéo de dano ou extravio devera ser feita d autorizataria ou ao seu preposto, obrigatoriamente
ao término da viagem, onde se verifique o desembarque do passageiro, em formulério proprio fornecido pela

autorizataria, com aapresentagéio dos seguintes documentos:
|- tiquete dabagagem;

II- bilhete de passagem correspondente d viagem em que se verificou o extravio ou o dano da bagagem; e

Il - documento de identificagdo do passageiro proprietdrio da bagagem danificada ou extraviada.

§ 1° Uma via do formuldrio com o registro da reclamagéo deverd ser entregue ao passageiro e deveré conter a

identificagéo da autorizatdria, do preposto responsdvel pelo atendimento ao passageiro e a data do registro.

§ 2° A autorizatdria ndo poderd reter o bilhete de passagem ou o tiquete de bagagem, que deverd permanecer sob

a posse do passageiro.

Art.162. E vedado o transporte de produtos perigosos ou proibidos indicados em legislagéo especifica, bem como
daqueles que, por sua forma ou natureza, comprometam a seguranga do veiculo, de seus ocupantes ou de
terceiros.
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Art. 3°Os passageiros com deficiéncia ou com mobilidade reduzida tém direito areceber tratamento prioritarioe
diferenciado de forma a garantir a eles condigéio para utilizagéo com seguranga e autonomia, total ou assistida,

dos servigos de transporte rodovidariointerestadual einternacional de passageiros.

Parégrafo Gnico. E vedada a cobranga de valores, tarifas ou acréscimos vinculados, direta ou indiretamente, ao

cumprimento do disposto nesta Resolugdo.

Art. 4° As transportadoras prestadoras de servigo de transporte rodovidrio interestadual e internacional de

passageiros deverdo:

| - adotar, no dmbito de suas competéncias, as providéncias necessdrias para assegurar instalagdes e servigos
acessiveis;

Il - providenciar os recursos materiais, e pessoal qualificado para prestar atendimento prioritario;

Il - divulgar, em local de fécil visualizagdo, o direito a atendimento prioritario de pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzidag;

IV - proceder & adequagdo de todos os sistemas de informagdes destinados ao atendimento de pessoas com
deficiéncia, inclusive auditiva ou visual, garantindo-lhes condigdes de acessibilidade;

V - dispor de veiculos equipados com dispositivos sonoros ou visuais, facilmente identificGveis e acessiveis, junto a
todos os assentos reservados preferencialmente a passageiros com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, que
permitam a sinalizagéo de necessidade de atendimento ao condutor do veiculo; e

VI - manter acessivel sitio eletrénico que possua, contendo, nas respectivas pdginas de entrada, o simbolo que

represente a acessibilidade narede mundial de computadores - internet.

Art. 5° As transportadoras garantirdo o embarque ou desembarque de pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, adotando uma oumais das seguintes possibilidades:

I - passagem em nivel da plataforma de embarque e desembarque do terminal (ou ponto de parada) para o saldo
de passageiros;

I1- dispositivo de acesso instalado no veiculo, interligando este com a plataforma;

Il - dispositivo de acessoinstalado na plataforma de embarque, interligando-a ao veiculo;

IV - rampa mével colocada entre veiculo e plataforma;

V - plataforma elevatéria; ou

VI- cadeiradetransbordo.
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Parégrafo Gnico. Os passageiros portadores de deficiéncia ou com mobilidade reduzida deverdo ter acesso aos
seus equipamentos e ajudas técnicas nos locais de embarque e desembarque de passageiros e em todos os

pontosintermedidrios de parada, entre a origem e o destino das viagens.

Art. 6° As transportadoras, quando da prestagdo de servigos interestaduais e internacionais em veiculos com
caracteristicas urbanas, garantirdo o embarque ou desembarque de pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, devendo seus veiculos possuirumadas seguintes caracteristicas:

|- piso baixo;
Il - piso alto com acesso realizado por plataforma de embarque/ desembarque; ou lil - piso alto equipado com

plataforma elevatéria veicular.

Art. 12. Todos os equipamentos e ajudas técnicas de uso dos passageiros com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida néo seréo considerados bagagem, sendo obrigatorio, gratuito e prioritario o seu transporte, mesmo
que excedam os limites méximos de peso e dimensées de bagagem, estabelecidos em resolugées especificas.

§1° No caso de equipamentos que extrapolem as dimensodes e pesos especificados em Resolugdo da ANTT, e que
necessitem de cuidados especiais para o transporte, devem ser informados & transportadora com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) horas do hordrio de partida do ponto inicial do servigo.

§ 2° Na hipétese de equipamento néo compativel com o bagageiro, sendo impossivel o armazenamento, o

passageiro devera providenciar o seu transporte, arcando com as despesas decorrentes.

Art. 13. A pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida deverd indicar eventuais necessidades de
atendimento especial durante a viagem com antecedéncia minima de 3 (trés) horas do horério de partida do
pontoinicial do servigo.

Paragrafo Unico. Para efeito do caput deste artigo &€ recomenddvel que o passageiro se apresente com
antecedéncia minima de 30 (trinta) minutos do hordrio de partida da sua viagem no local designado pela

transportadora.

Art. 14. Os passageiros com deficiéncia ou com mobilidade reduzida deveréo comparecer, por seus proprios
meios de locomogdo, ao local de embarque designado pela transportadora, bem como providenciar o seu
deslocamento, apés o desembarque.
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Art. 15. O embarque do passageiro com deficiéncia ou mobilidade reduzida seré preferencial em relagéo aos
demais passageiros, e no destino final, seu desembarque devera ser posterior ao dos demais passageiros,

exceto os casos de passageiros com céio-guia, quando esta prioridade poderaserinvertida.

Art. 16. O passageiro com deficiéncia visual poderd ingressar e permanecer no veiculo com o céo-guia, o qual

seréatransportado gratuitamente, no piso do veiculo, préximo ao seuusudario.

§ 1° O acesso do animal se dard por meio de identificagdo de cdo-guia, carteira de vacinagdo atualizada e
equipamentos (coleira, guia e arreio com alga), dispensado o uso de focinheira.

§ 2° O disposto neste artigo aplica-se ao treinador, instrutor ou acompanhante habilitado quando o céo estiver em
fase de socializagéo ou treinamento, devendo o animal estar devidamente identificado por uma plaqueta com a

inscricdo "céio-guia em treinamento’, dispensado o uso de arreiocom alga.

§3°0s passageiros citados no § 2° ndo terdo direito & gratuidade de passagem.

Art.17. Caso o passageiro com deficiéncia ou mobilidade reduzida precise utilizar o sanitario durante a viagem,
devera comunicar a tripulagdo, para que, caso necessdrio, possa utilizar as instalagdes do posto de servigos
mais préximo.

CAPITULOIII

DISPOSIGOES FINAIS ETRANSITORIAS

Art. 18. Para assegurar as condi¢des de acessibilidade, a frota total de veiculos das transportadoras deveré ser

fabricada ou adaptada de acordo com as normas constantes no paragrafo tnico do art. 1° desta Resolugéo.

§ 1° O atendimento ao disposto no caput serd comprovado por meio de inscrigéio das “caracteristicas” ou dos
"tipos” de acessibilidade no campo "observagées" do Certificado de Registro do Veiculo - CRV e do Certificado de
Registro e Licenciamento do Veiculo - CRLV, conforme atos normativos do Departamento Nacional de Transito -
DENATRANedo ConselhoNacional de Transito-CONTRAN.
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@ Regras de identificagéo do nivel de conforto da poltrona @

Art. 81. Asinformagées sobre caracteristicas dos veiculos exigidas para o cadastro séio:

|- tipo do veiculo, podendo ser 6nibus rodoviario ou micro-6énibus rodovidrio de categoria M3; e

II- quantidade de poltronas disponiveis, por classe de conforto da poltrona, conforme tabela abaixo:

Classe de conforto Reclinacao final minima em Distancia minima para poltrona
da poltrona relacdo a vertical imediatamente anterior (DPA)
A(cama) 80 graus 48 cm
B (leito) 50 graus 37cm
C (semileito) 45 graus 28cm
D (executiva) 40 graus 26 cm
E (basica) . 26 cm

§4° Aclassede confortoda poltronadeveréserindicadanobilhete de passagem.

FIGURA ESQUEMATICA

Encosto com reclinagio
mdxima

A dimens3o DPA (Distincia da Poltrona Anterior) deve ser efetuada por meio de uma
linha reta que sai da extremidade frontal superior do assento de uma poltrona e forma
um dngulo de 90° com a superficie ou anteparo fixado no espaldar da poltrona que
estiver imediatamente a sua frente, quando esta estiver em sua reclinagio maxima

Fale com a Adamantina — 0800 334 4344 lIII 98549_4279 - .




@ Regras relacionadas a
seguranca da viagem

& ADAMANTINA



. Guia de Orientagdo dos Passageiros —m8M8m ——————— @ADAMANT'NA

Subsecéio V | Resolucéo 6033/2023
@ Da Seguranca @

Art. 172. Previamente ao inicio da viagem, a autorizataria deverd@ comunicar aos usudarios os seguintes
procedimentos de seguranca:

|- obrigatoriedade do uso do cinto de seguranga;

I1-localizagdo das saidas de emergéncia e os procedimentos para sua utilizagdo;

Il - proibi¢gdo do uso de cigarro, ou de qualquer outro produto fumigeno nointerior do veiculo; e
IV - proibigéo do transporte de produtos considerados proibidos ou perigosos.

Parégrafo Unico. Os procedimentos de seguranga deveréo constar do Guia de Orientagéo aos Passageiros.

Art.173. As saidas de emergéncia deveréo ser identificadas com a transcrigéo "Saida de Emergéncia”, além de
seremdisponibilizadas as devidasinstrugdes de manuseio.

§ 1° No caso da existéncia de cortinas nas janelas destinadas & saida de emergéncia, nelas deverdo conter a
transcrigdo de que trata o caput e terdo a cor diferenciada das demais, preferencialmente na cor vermelha, com a
transcri¢do na cor branca.

§ 2° Alternativamente & forma prevista no §1°, a indicagéo das saidas de emergéncia podera ser feita por meio de
displays indicativos (texto aposto & lumindria), a serem afixados em locais apropriados da parte interna da
carroceria e com ampla visibilidade aos passageiros, ndo podendo esses dispositivos serem obstruidos por
cortinas ou outros obstdculos.

§ 3° A autorizataria poderd submeter a aprovagdo da ANTT a implantagdo de outras formas de sinalizagdo em
substituicdo as previstas nos §§1° e 2°, com o intuito de garantir maior eficiéncia na indicagéo das saidas de

emergéncia.

Secdo lll | Resolucdo 6033/2023

Art. 79. O Seguro de Responsabilidade Civil devera garantir aos usudrios do transporte providos de bilhete de
passagem a liquidagdo dos danos causados em virtude de acidentes quando da realizagdo de viagens do
servigoregular.
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Art.178. A autorizatdria devera providenciar a devida assisténcia aos passageiros ao longo de toda a prestagéo
dos servigos, sobretudo quando houver:

|- atraso da viagem;

Il - interrupgdo daviagem;

Il - cancelamento de viagem;

IV - incidentes, acidentes ou assaltos; ou

V - outro motivo de suaresponsabilidade que interrompa ou atrase a viagem.

§1° Aassisténcia aos passageiros em caso de incidentes, acidentes ou assaltos deverd incluir, além das disposigoes
desta Se¢do, apoio médico, policial e de comunicagéo.

§2°Em caso de cancelamento de viagem, a autorizataria deveréd comunicar ao passageiro e informé-lo das opgées
disponiveis com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas do hordrio de inicio da viagem previsto no

bilhete de passagem.

Art.179.Em caso de atraso da partida por periodo superior a1 (uma) hora do hordrio de inicio da viagem previsto
no bilhete de passagem, ou nos casos previstos nos incisos lll e V do art. 178, o passageiro podera exigir, & sua

escolha, umadas seguintes alternativas:

| - substituicdo, sem custos para o passageiro, do bilhete de passagem por outro em servigo equivalente da
autorizatdria, de mesma classe de poltrona ou superior, que venha a ocorrer em até 3 (trés) horas apés o hordrio de
inicio da viagem previsto no bilhete de passagem;

Il - aquisi¢do, s custas da autorizatdria, de novo bilhete de passagem para servigo equivalente, de mesma classe
de poltrona ou superior, de outra autorizatdria, que venha a ocorrer em até 3 (trés) horas apés o hordrio de inicio da
viagem previsto no bilhete de passagem;

Il - devolugdo proporcional do valor do bilhete de passagem pago pelo passageiro, caso opte por realizar a viagem
em poltrona de classe de conforto inferior; ou

IV - restituig@o imediata e monetariamente atualizada do valor total do bilhete de passagem pago pelo passageiro,
observado o disposto no §6°do art.181.

Paragrafo Gnico. A corregéo monetdria a que se refere o inciso IV se dard pelo IPCA ou indice equivalente, caso
venha aser extinto.
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Art. 180. Nos casos de interrupgéo da viagem em curso, poderdo ser utilizados veiculos com cadastro ativo na
ANTT de outra autorizataria do servigo regular ou de fretamento para dar continuidade a viagem, desde que

comunicado previamente a ANTT, em sistema disponibilizado para tal fim.

§1° Caso o veiculo utilizado para dar continuidade & viagem possua classe de conforto da poltrona inferior & classe
de conforto da poltrona do servigo contratado, caberd & autorizatdria, ao final da viagem do passageiro, ressarci-lo
peladiferenga de prego entre os dois servigos.

§ 2° Para fins do disposto no §1°, caso a empresa esteja praticando diferentes pregos para o servigo correspondente
a classe de servigo disponibilizada no veiculo utilizado para dar continuidade & viagem, ela deverd considerar o

menor prego praticado como referéncia.

§ 3°Parafins do disposto no §1°, caso a empresa inicialmente contratada ndo disponibilize, para a segdo contratada
pelo passageiro, classe de servigo correspondente & disponibilizada no veiculo utilizado para dar continuidade &
viagem, deverd ser utilizado o produto da UMRP pela extensdo da se¢do descrita no bilhete de passagem como

referéncia para o cdlculo da diferenga de prego a ser restituida ao passageiro.

§ 4° Na hipoétese do caput, a viagem deverd estar coberta pelo Seguro de Responsabilidade Civil, em nome da

autorizatéria na qual o veiculo que prestar o socorro estiver com o cadastro ativo.
Art. 181. A autorizatdria deverd assegurar a continuidade da viagem em um periodo méximo de 3 (trés) horas
ap6s o hordrio previsto para o inicio da viagem do passageiro ou do momento da interrupgéo da viagem em

curso, conformeocaso.

§ 1° Nos casos em que ndo cumprir o disposto no caput, correrdo ds expensas da autorizatdria a alimentagéo e a

hospedagem dos passageiros, incluido o respectivo traslado de ida e volta.

§ 2° A hospedagem seré devida quando, apds o prazo definido no caput, for constatada a impossibilidade de

continuidade da viagem no mesmo dig, independentemente da autorizataria que realizaré a viagem.

§ 3° Ahospedagem poderd ser substituida por acomodagéo em local que seja aceito pelo passageiro.
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§ 4° A autorizatdria poderd deixar de oferecer servigo de hospedagem para o passageiro que residir na localidade

de origem daviagem, desde que garanta seu traslado deida e volta.

§ 5° Caso o passageiro opte por ndio continuar a viagem, a autorizatdria deverd assegurar a imediata e integral

restituicdo do valor total pago pelo bilhete de passagem.

§6°Nos casos de restituigéo do valor total pago pelo bilhete de passagem, também deverdo ser restituidos, quando

houver, os valores pagos pelas taxas e servigos adicionais ndo usufruidos integralmente.

Art.182. A assisténcia de que trata esta Secéio néio serd devida ao passageiro que optar pela restituigéo do valor
total pago pelobilhete de passagem, salvo nos casos deincidentes, acidentes ou assaltos.
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Art. 189. Séo deveres dos usudrios dos servigos regulares de transporte rodovidrio coletivo interestadual de
passageiros:

|- observar as regras aplicveis ao bilhete de passagem no momento da sua aquisi¢éo;

Il - observar as informagodes descritas no bilhete de passagem adquirido;

IIl- comparecer ao local de embarque no hordrio estabelecido, portando o bilhete de passagem;

IV - apresentar documento de identificagéo ao agente da autorizataria ou aos agentes da fiscalizagéio no momento
do embarque e, quando solicitado, em qualquer momento durante a prestagdo do servigo, inclusive no
desembarque;

V - comprovar que é beneficiério de gratuidade ou desconto estabelecido em lei, quando for o caso;

VI-observar asrestricbes de bagagem estabelecidas pela ANTT e pela autorizatdria;

VIl - observar as regras e procedimentos relativos aos servigos acessoérios contratados estabelecidos pela
autorizatdria e pelalegislagdo vigente, quando for o caso;

VIl - informar & autorizatéria, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas do horério de partida do ponto
inicial do servigo, caso deseje transportar equipamentos ou bagagens que extrapolem os limites méaximos de peso,
volume e dimenséo estabelecidos na franquia minima ou que necessitem de cuidados especiais para o transporte;
IX - seguir asregras e orientagdes de seguranga estabelecidas pela autorizatéria e pelalegislagéo vigente;

X -ndo portararmas sem autorizagdo legal;

XI- fazer uso do cinto de seguranga durante toda a viagem;

Xl - manter comportamento adequado durante o embarque e ao longo de toda a prestagdo do servigo, ndo
comprometendo a seguranga, a higiene e o conforto do servico, bem como a tranquilidade dos demais
passageiros;

XIll - néo comparecer ao embarque sob efeito de bebida alcodlica, ndo fazer uso de bebida alcodlica ao longo da
viagem, salvo se expressamente permitido pela autorizatdria, e ndo usar produtos fumigenos no interior do veiculo;
XIV - proceder & abertura de bagagens, quando solicitado pelos prepostos da autorizatdria ou pelos agentes de
fiscalizagéo;

XV - zelar pela conservagdo dos bens e equipamentos por meio dos quais lhes séo prestados os servigos; e

XVI - prestar informagoes relacionadas ao servigo de transporte aos agentes de fiscalizagdo, procedendo com

urbanidade e boa-fé.

Paragrafo Gnico. Nos casos de descumprimento dos deveres, os passageiros poderdo ter seu embarque recusado

ou determinado seu desembarque.
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Art. 188. Sdo direitos dos usudrios dos servigos regulares de transporte rodovidrio coletivo interestadual de
passageiros:

|- receber servigo adequado;

II- ser transportado com pontualidade, seguranga, higiene e conforto, do inicio ao término da viagem;

Il - obter e utilizar o servigo com liberdade de escolha;

IV - receber da autorizatdria informagdes sobre as caracteristicas dos servigos oferecidos, tais como horérios,
tempo de viagem, localidades atendidas, prego de passagem, entre outras;

V - receber da autorizatdria o servigo de transporte conforme especificado no bilhete de passagem, incluindo a
classe e o nimero da poltrona adquirida;

VI-receber da autorizatdria, quando for o caso, o servigo acessério conforme estabelecido em contrato;

VIl - transportar bagagens gratuitamente no limite da franquia estabelecida;

Vil - ser atendido com urbanidade pelos agentes da autorizatdria e da fiscalizagéo, devidamente identificados;

IX - receber auxilio no embarque e desembarque, bem como tratamento prioritério e diferenciado, em se tratando
de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, de forma a garantir condi¢gdo para utilizagdo do servigo de
transporte com seguranga e autonomia, total ou assistida;

X - receber os comprovantes das bagagens despachadas;

XI - ser indenizado por extravio ou dano da bagagem despachada, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da
data dareclamagéo, conforme procedimento estabelecido pela autorizatério;

XIl - receber da autorizatdria, em caso de incidente, acidente ou assalto, imediata e adequada assisténcia;

XIll - receber da autorizatdria, em caso de atraso, cancelamento ou interrupgéo da viagem, ou nas demais
situagdes previstas nesta Resolugéo, a adequada assisténcio;

XIV - transportar, sem pagamento, uma crianga de até 6 (seis) anos incompletos, por responsavel, desde que ndo
ocupe poltrona, observadas as disposigdes legais e regulamentares aplicdveis ao transporte de menores;

XV -receberindenizagdo do seguro de responsabilidade civil quando devido;

XVI - utilizar os canais de comunicagdo da autorizatéria ou do Poder PUblico para obter informagées para a defesa
de seus direitos ou para reclamar da prestagdo inadequada do servigo; e

XVII - remarcar, transferir ou ter o bilhete de passagem reembolsado conforme as regras estabelecidas no bilhete e

nalegislagdo.

Paragrafo Unico. Salvo disposigéio em contrdrio, os direitos e os deveres dos usudrios dos servigos se aplicam

também aos beneficidrios de gratuidades e descontos previstos em lei.
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& Formas de Atendimento ao Usudrio @
Capitulo I | Resolucdo 6033/2023
Art.2°Parafins destaResolugéio, considera-se:

XXI - consumidor.gov.br: plataforma digital oficial da administragéo publica federal direta, autdrquica e

fundacional para a autocomposig@o nas controvérsias em relagées de consumo;
LXXI - SAC: servigo de atendimento realizado por diversos canais integrados da autorizatéria com a finalidade de

dar tratamento ds demandas dos consumidores, tais como informagéo, davida, reclamagdo, contestagdo,

suspensdo ou cancelamento de contratos e de servigos;

Segdo V | Resolucdo 6033/2023

Art. 187. A autorizatdria devera dispor de SAC por telefone, com vistas a observéncia dos direitos bésicos do
usudrio de obter informacéo adequada e clara sobre os servigos que contratar e de se manter protegido contra
praticas abusivas ouilegaisimpostas naprestagéo desses servigos.

§1°O SAC deverd ser gratuito e atender as exigéncias previstas em legislagéo especifica.

§ 2° Sem prejuizo das outras formas de divulgagéo, o nimero do SAC deverd ser divulgado no Guia de Orientagdo

aos Passageiros, nos veiculos que estiverem prestando o servigo, nos pontos de venda e no bilhete de passagem.

Fale com a ANTT

WhatsApp ANTT

6199688-4306

Telefone Gratuito

E-mail ANTT

ouvidoria@antt.gov.br
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@ Fontes @

Fontes:
https://www.gov.br/antt/
Resolucdo n° 6.033, de 21 de dezembro de 2023
Resolugdo n° 3.871, de 1° de agosto de 2012
Decreto n° 5.904, de 21 de setembro de 2006
Decreto n° 9.579, de 22 de novembro de 2018
Lei n° 8.889/1994
Lei n°11.975/ 2009
Lei 10.741/2003
Lei n°12.852/2013

Acesse o Guia
www.expressoadamantina.com.br/guiadopassageiro
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